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e Yetiskin egitiminin 6zellikler1 ve teknikler
® Egitim kurumlarinin ve egiticilerin nitelikleri

Egitimin nitelig1 ve periyodu

Calisanlarin 15 sagligi ve glivenligi ve mesleki

o CgItIMI

Isyerinde etkili bir iletisim stireci 1le 1lgili temel

e kavramlar
Mevzuat



Yetiskin Kimdir
S

. Biyolojik ve yasal olarak 18 yasini1 asmis,
® Kkisisel biitiinliigiinii kazanmis herkes,
yetiskin  olarak tanimlanmaktadir.



YETISKIN EGITIMI (ANDROGOJI)

* Yetiskin egitiminde pedagojik egitim ilkeleri

degil, androgojik egitim ilkeleri gecerlidir.
 Androgojide temel ilke, yetiskine bir sey
ogretilemeyecegi, ancak 6grenmesinin

hizlandirilabilecegidir.



Ogrenme;
dm——

Ogrenme davranislarin degismesidir.
Bilmedigimiz bir bilgiyi bilir hale gelmemiz,
yapamadigimiz bir etkinligi uygula duruma

gelmemiz bir 6grenmedir.

. Qe sonucundakesinlikle davrams degisikligi

2. Ogren%ll%rkahcl 1zlidir.



Egitim ise;
dm——

e Bireyin davranislarinda kendi yasantilari
* yoluyla, kasitli olarak istenen davranislar
olusturma siirecidir.



EGITIM
" VOILUVLA

e Bireylerin bilgi ve becerileri, amaclari, beklentileri,
® tutumlar1 ve degerleri, hedeflenen yonde ve

amacli olarak degistirilebilir.



YETISKIN EGITIMININ OZELLIGI
S

Yetiskin gudiilenmesi ve basarili olmasi i1¢in

egitimin amacg ve hedeflerini bilmelidir. Yetiskin
ogrenme surecine katilmalidir.

Ogretim yetiskinin sosyal rollerini ve yeteneklerini

e gelistirict olmalidir.

Ogrenme i¢in olumlu egitim ortam: hazirlanmalidur.

o Cesitli 0gretim yontem ve teknikler1 kullanilmalidir.

® Ogrenme icin yeterli zaman verilmelidir.



YETISKIN EGITIMININ
. O/ZEIIIGL

Y etiskinin deneyimleri 0grenme kaynagidir.
Gec¢mis deneyimlerin 6grenmeyi etkiledigil goz

onunde tutulmali ve yeni 0grenilenler,
eskilerle biitlinlestirilmelidir.
Ogrenilecek konunun ayrintisi

yapisallastirilmalidir.
Bilgiler basitten karmasiga gitmeli ve

kavrayarak 0grenme saglanmalidir



YETISKIN EGITIMININ
C O7ZRLLIGEL.

e Ogrenilenler arasindaki baglantinin yetiskin

® tarafindan kesfedilmesi saglanarak ve
uygulama ile 6grenmenin kaliciligr ve farkl
alanlara aktarilabilmesi, gerceklestirilmelidir.
Ogrenme sonunda geri bildirimle dogru ve

yanliglar verilerek, 6grenmede olumlu tutum
gelistirilmelidir.,
Stirekli degerlendirme ve kendi kendini

degerlendirme 1le 6grenme arttirilmalidir.



YETISKIN EGITIMININ OZELLIGI
S

o
o Yectiskinin egitim programu 1slevsel ve dinamik

olmalidir. Bireyin ve toplumun degisen
gereksinimlerine gore surekli sekillendirilmelidir.

. Yetiskin 0grenme engelleri olan, olumsuz egitim

® ortami, 1lg1 duymama, uyumsuzluk, kendisine
yararli olacagina inanmama, 6grenme hizini
zorlama, sosyal statii ve gOrtiniistinii uygun

bulmama, korkma, bunalma, 6fke, korku ve baski;



Y etiskin egitiminin teknikleri

e Konsantrasyon tetiklemesi
®* GO0z turnesi- gruptaki tiim katilimcilarla doniistimli

* bicimde goz iliskisi kurulmasi

Bir fikra anlatilarak, islenmekte olan konuyla
iliskilendirilmesi

Ilging bir olay paylasilmasi

Katilimcilara sorular sorulmasi

e Grup calismasi yaptirilmasi



Y etiskinlerde konsantrasyonun kisa omirli oldugu
unutulmamalidir. Katilimcilara performanslari

konusunda yapici geri bildirim saglanmalidir.
Kazanilmis bilgilerin ve becerilerin uyumlu

birlikteligl gergeklestirilmelidir



Otir" retim teknikleri

Grupla Ogretim Teknikleri

Sunum,
Drama ve Rol Yapma
Grup Tartismalart (Ikili

Tartismalar),
Soru-Cevap

Beyin firtinasi (Brain

Storming)
Gosteri (Demonstration)

Benzetim (Simulation)

Eoitsel Ovunlar.

Bireysel Ogretim
Teknikleri
ee Bireysellestirilmis ogretim

ee Programli ogretim

ee Bilgisayar destekli ogretim



Egitici ozellikleri
dm——

o Saglikli ve dengeli bir kisilik,
® Yeterli bir genel kiiltiir,
: Acik fikirlilik ve kendine giiven,
Mesleki ve toplumsal ideallere baglilik,
o Kendi konusu ve egitim konusunda bilgi ve

o beceri,
o Yetiskin psikolojisi konusunda bilgi,

o Liderlik vasf,



E%’itici ozellikleri

® Eglenceli, rahat bir ortam olusturmall,

Katilimcinin onceki bildikleri-deneyimlerini

o Lullanmalarina izin vermell,

Katilimcinin neleri ogrenmek istedigi fark etmeli,
® Degisik egitim teknikleri kullanmall,

Beceriler icin uygulama ortami hazirlamall,

Stk sik geribildirim vermeli,

Prooram haklkinda stirekli eorviisleri almalidiv



YETISKIM EGITIMINDE
L ENCELIFER .

o Katilimc1 Engelleri
®* Egitici Engellleri

Ortan Engeller

. I[sveren Engelleri



KATILIMCI

Bilinmeyenden korkma,
Giiliin¢g olma korkusu,

Gtivensizlik ve sosyal acidan yetersiz olma korkusu,
Ogrenmeye karst olumsuz tutum,

Egitimin saglayacagl yarardan emin olmama,
Z1hinsel ve fiziksel eksiklikler,

Ev yasamindan kaynaklanan engeller

Vardiya c¢alismasi,

Viicut yorgunlugu,

Ulasim zorlugu,



EGITICI
C  ENGEIJIFRI

Egitmenin sozciiklere bogulmasi,
Egitmenin anlatilanlar1 karistirmasi,

Egitmenin grubun algi hizim fark edememesi,
Egitmenin konuya 1lg1 uyandiramamasi,

Egitmenin bedensel ve ruhsal rahatsizliklar,
Egitmenin beden dilini 1y1 kullanamamasi,

Egitmenin liderlik vasfinin olmamasi,



ORTAN ENGELLERI
s

Fiziksel cevredeki rahatsizliklar,
—  Havalandirma-nem orani,

Guralta,
Aydinlatma,

Sicaklik-sogukluk,
e Egitim ortami, materyaller ve oturma diizeni,

® _ Masa-koltuk diizeni,

- Oturma diizen1 ve katilimci sayisi,



ISVEREN
L ENCEILIERL

o Isverenler Egitimi;
[

- Isgiicii kaybi
Zaman kaybi

Para kaybi
Gereksiz
Kolay ulasilamayan

Angarya

D~ A~14



e Bu Nedenle Isyerindeki Egitimler;
Yasal bir zorunlulugun yerine getirilmesi

olarak algilanir,

Is kaybini neden olmamasi icin,
—  Egitime siirekli isinden kaytaranlar gonderilir,

Gercekte egitime ihtiyact olanlar gonderilmez



“Calisanlarm Is Saglig1 ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda

ii I.I 7

* (07.04.2004 tarih ve 25426 sayili Resmi
* Gazetede yayimlanarak yirirliige girmistir.

Bu Yonetmelik, 1sverenlerce, isyerlerinde
calisanlara verilecek 1s sagligi ve givenligi

egitiminin usul ve esaslarini diizenler.



Saghk egitimin amaci
G

Kisilere saglikli yasam icin alinmasi gereken
onlemleri benimsetmeye ve uygulatmaya

inandirmak,

Kendilerine sunulan saglik hizmetlerini dogru

olarak kullanmaya alistirmak,

Saglik durumlarint ve cevrelerini iyilestirmek

—  amaciyla, birey yada toplumca karar aldirtmaktir.



Saghk Egitiminin Onemi
c—

Saglig stirdiirebilmek ve daha iyiye gotiirebilmek

icin, cevrenin olumsuz nitelikteki sosyal,
ekonomik, biyolojik ve fiziksel etmenlerini ortadan
kaldirmak, kisinin direncini artirmak,

- Saglik kontrolii/hastaligi icin hekime

basvurmasini ve hekimin soylediklerini anlayip
uygulamasint saglamak hususunda

-7 71 1. . e FJe g FJ J e e MMe e  Je



Saghk Egitimi Plam
dm——

- Kim ve/veya kimler egitim verecek?
Kimlere egitim verilecek?

Hang1 egitimler verilecek?
Nerede egitim verilecek?
Ne zaman egitim verilecek?
Nasil egitim verilecek?

Foi1tim na<il deocerlendirilecek?



Egitim kimlere verilecek
dm——

— Isverenlere
Yoneticilere

[syerindeki tiim profesyonellere

[SGK iiyelerine

[scilere

— Taseron firma sahipler1 ve ¢alisanlarina

Isyeri cevresinde yasayan mahalle, koy halkina



Han;iri e;ir" itimler verilecek

: Genel is saglig1 ve glivenligi kurallari

. [s kazalar1 ve meslek hastaliklarin sebepleri ve

e 1syerindeki riskler
Kaza, yaralanma ve hastaliktan korunma

e prensipleri ve korunma tekniklerinin uygulanmasi
° [s ekipmanlarmin giivenli kullanimi

Calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari

Yasal mevzuat ile 1lgili bilgiler



e Kisisel koruyucu alet kullanimi

° Ekranli ekipmanlarla ¢alisma

Uyari 1saretleri
Kimyasal, fiziksel ve biyolojik maddelerle ortaya ¢ikan riskler
o Temizlik ve diizen
o Yangin olay1 ve yangindan korunma
Termal konfor sartlar
Ergonomi

Elektrik, tehlikeleri, riskleri ve onlemleri



Gurulta, Titresim, Termal Konfor, Aydinlatma,
Yik Tasima ve Kaldirma

Koruyucu Hekimlik — Hijyen — Hastaliklar
[syerlerinde Isaretler, Renkler ve Piktogramlar

: Kisisel Koruyucu Donanimlar

, Guncel Hastaliklar (Deli dana, Kus gribi, Domuz

e gribi)

e Gergek giindem konularinda (Sigara, trafik kazalari,
e clektromanyetik alan hastaliklari, baz istasyonlari,



Nerede egitim verilecek

e Sinema salonu,

®* Yemekhane,
Cay mola yert,
Dershane,

®* Spor salonu

. Atolye 1¢1,

o Tezgah basi,

® Hasta bekleme salonu,

® NMviaxvianrne Adac1



Ne zaman egitim verilecek
-]

o Her firsatta,

® Her ortamda,
[ ]



Nasil egitim verilecek

e Tum interaktif yontemler kullanilarak,
® Yetiskin egitimi ilkelerine uyarak,

Uygun mekan ve uygun oturma diizeni

saglayarak



Egitim nasil degerlendirilecek
dm——

® Beklenen istendik davranis degisikligi olgtilerek,

[
- Kaza sayisinda azalma,

— Meslek hastaliklarinda azalma,

- Sigara i¢iminde azalma,

— KKD kullaniminda artis,



Olcme degerlendirme

e Olcme; Bir niteligin gdzlenip gézlem
®* sonucunun sayilarla veya baska sembollerle
gosterilmesidir.

Degerlendirme; Ol¢me sonuclarini bir dlciite

® vurarak bir deger yargisina ulagmadir.
L



ARACLARI
Kitap, Dergi, Brosiir Radyo
Yazi Tahtalar T
eyp,

Hesimler o ]

Gergek Esyalar, Modeller Ses Bantlar:
GORSEL EGITIM
ARACLARI
Film,

Projektorler

Televizyon,



Saghk egitiminin amaci;
dm——

® Bireyin ve toplumun gereksinimlerini

* karsilayacak, saglikl1 yasam 1¢in kisilerin
sagliklarin1 korumalarini ve
gelistirmelerini, tedavi olanaklarindan
yararlanmalar1 ve olumlu bir ¢evre
yaratmalarim saglayacak davranis

degisikligini olusturmaktir.



Iletisim Nedir?

-“Birey veya bireylerin karsilikli bilgi, duygu ve
diisiincelerini paylasma siireci”

Iki birim arasindaki mesaj alis-verisi



[letisimin Ozellikleri

» [letisimde ilk izlenim (baslangic) dnemlidir.
 Bireylerden biri hazir degilse, iletisim

saglanamaz.
» [letisim kisiye degil kisiyle yapilir.

e [letisimin temel 6zelligi, anlayarak

kavramaktir.
» [letisimde sozciikler, eller, gozler, bakis, durus

gib1 0geler dnemli rol oynar.



Etkili iletisim Kurabilmek icin

* Ne soyleyecegimizi bilmek,

e Bunu ne zaman soylemenin daha uygun olacagina karar
vermek,

* Nerede soylemenin dogru olduguna karar vermek,

* En 1y1 nasil soylenecegini diisiinmek,

* Olaylar basit¢e anlatabilmek,

 Akici bir dille ve karsimizdaki kisiyle g6z kontagr kurarak
konusabilmek,

* Dikkati yogunlastirmak ve verdigimiz mesajlarin alinip

-



e [letisimin bilesenleri Insanlar arasindaki yiiz
* yiize etkilesimde viicut dili, ses ve kelimeler
olmak tizere baslica lic oneml1 kisim vardir.



GERIBILDIRIM-FEEDBACK




iletiiim siireci

° Kaynak: baskasi ile paylasacak bir fikre sahip olan birey,

grup ya da kurum
. Mesaj; iletisime esas olan haber, bilgi, hareket, jest, mimik,

® ses, 151k, resim, yazi, isaret vb. semboller

Kanal; mesajin aliciya iletilmesini saglayan arag¢ ve

® yontemler. Ne kadar ¢ok duyu organi devreye girerse
o - . . .
iletisim o derece etkin olur.
Alici; kaynaktan gelen mesajin 1letici ara¢ ve yontemleri

takip ederek ulastigi kisidir.



1.Sozsiiz (Beden Dilinde) Iletisim
o]

* Sosyal psikologlarin uzun yillar stirdiirdiikler1
cok sayida arastirmanin sonucuna gore
insanlarin birbirleriyle ylz yiize kurduklari

iliskilerde s0zsiiz mesajlarin etkisi %90

.oranindadir. .
* Insanlar aras1 iletisimi kuvvetlendiren en

onemli etmenlerden birisi de sozel 1letisimi

destekleyen s0zsiiz mesajlardir.



Cevrede Olumlu izlenim Yaratacak

Beden Dili Ozellikleri
«

GOz Iliskisi

e Yiiz Ifadesi

» Bas Hareketleri
e Jestler

* Beden Durusu
e Yakinlik

* Yonelis
* Bedensel Temas

e Di1s GOrunus



2.So6zlii Tletisim

» SOzlu 1letisim, karsilikli olarak konusma ve
dinleme etkinliklerini kapsar.
» Sozli 1letisimin basarisi, konusan ve dinleyen

arasinda ortaklasa bir temele dayanir.

ee SoOzlii 1letisim, her zaman konusan ve

dinleyen arasinda bilgi, beceri, tutum ve
davranis acisindan etkilesim olmasini

gerektirir.



3.Yazih Iletisim

* Mesaji, katilimcilarin anlayabilecegi ortak
simgeler araciligi ile (tahta, slayt vb.)
iletmemizdir.

Burada iletisim arac1 yazidir. Icerik, destek

materyaller ve ortamlarla sunulur.



ILETISIM SURECI

KAYNAK ne °°
mesajin ileti birimi

w |

Ogretmen

3 MESAJ ALICI
lletisimin icerigi mesajin gonderildigi birim

Yontem

I

KANAL A . X
mesajin sunulus bicimi Alhicinin mesaja verdigi tepki



Ogretme-Ogrenme Siireci ile iletisim
Sureci Arasindaki Benzerlik

Ogretim arac

Ogretmen Ogrenci

ve yontemleri
(Kaynak) (Kanal) (Alict)

Osrenme Tepkileri (Donut)




Halkin saghk egitimi
dm——

e 1961 TC 224 sayil1 Saglik Hizmetlerinin
® Sosyallestirilmesi Yasasi
1978 Alma Ata Bildirgesi



TESEKKURLER
S




